
Rapport annuel 2025



La deuxième révision du 
schéma a débuté en 2021 et 
devrait être complétée en 
2026

Le schéma avait été approuvé 
par le ministère fin 2013

Le schéma de couverture de 
risques est une obligation, en 
vertu de l’article 35 de la Loi 
sur la sécurité incendie

INTRODUCTION



STATISTIQUES 2025

Statistiques d’intervention 

ANNÉE Alarme

Feu 

bâtiment Cheminée Accident Autre Total

2013 42 17 10 47 96 212

2014 72 18 20 53 128 292

2015 62 32 11 70 104 279

2016 52 20 14 78 76 240

2017 63 21 12 82 99 277

2018 66 31 12 61 112 282

2019 82 29 11 80 102 304

2020 73 26 12 71 151 333

2021 82 26 9 73 99 289

2022 99 29 7 74 165 374

2023 95 26 9 59 119 308

2024 107 14 8 62 114 305

2025 72 21 7 79 103 282



STATISTIQUES 2025

Causes probables
Nombre 
d’appels 
incendie

%

Défaut de conception, de construction ou d’installation 2 10%
Mauvaise utilisation/défaillance/défectuosité d’un équipement 2 10%
Défaillance ou défectuosité mécanique ou électrique indéterminée 4 20%
Indéterminée 9 40%
Contrôle inadéquat d’un feu à ciel ouvert 1 5%
Autre erreur humaine 2 10%
Dossier transmis pour enquête 1 5%
Total : 21 100%



INSPECTION 2025

• 3 avertisseurs de fumée ont été fournis et installés par le service incendie;

• 15 piles fournies et installées par le service incendie;

• 49 résidences ne possédaient aucun d’avertisseur de fumée.

Risques faibles et moyens
Statistiques sur les avertisseurs de fumée

ANNÉE

Aucun 

avertisseur + de 10 ans Sans pile Défectueux

2013 1.1% 14.5% 1.4% 1.2%

2014 2% 43.6% 4.2% 5.1%

2015 2.8% 42.4% 2.6% 3.1%

2016 3.7% 23.4% 2.1% 0.7%

2017 2.5% 17.7% 0.8% 0.3%

2018 4.7% 20.5% 0.7% 0.7%

2019 2.8% 16.3% 1.4% 0.8%

2020 1.7% 3.9% 0.2% 0.4%

2021 1.7% 9.3% 0.9% 0.4%

2022 2.2% 7.5% 0.5% 0.1%

2023 2.5% 12,1% 0.4% 0.3%

2024 4,5% 6,7% 0,7% 0,1%

2025 4,4% 8,6% 0,4% 0,5%



STATISTIQUES 2025 Statistiques des pertes

Année Pertes $
2020 1 570 150,00
2021 1 172 800,00
2022 1 623 100,00
2023 1 048 000,00
2024 312 300,00
2025 1 172 000,00
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STATISTIQUES 2025 Statistiques des pertes

Année Pertes $
2020 2 375 800,00  
2021 2 462 565,00  
2022 15 600,00  
2023 9 341 200,00  
2024 39 500,00
2025 200 500,00
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Tendance des appels

STATISTIQUES 2025



INSPECTION 2025

Visites de résidences par municipalité en 2025
MUNICIPALITÉS
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Visites 25 299 124 75 23 23 33 25 47 46 16 63 33 27 39 43 106 76 11 1134

Les avertisseurs de 

fumée sauvent des vies



INSPECTION 2025

Risques plus élevés

Catégorie de risque Objectif annuel Inspections effectuées 

Moyen (2) - 7

Élevé (3)
45

(N’incluant pas les fermes)
46

Très élevé (4) 20 20

Total 65 73



Instruction 1

Officier 1

Opérateur d’autopompe

Officier non-urbain

Maintien de compétences

Pratiques 



PRÉVENTION
Sensibilisation du public

• Communiqués dans différents médias

• Exercices d’évacuation dans les écoles

• Visite des classes, visite de caserne

• Kiosque de prévention en usine

• Journée carrière en uniforme

• Portes ouvertes de toutes les casernes à l’Halloween



PRÉVENTION
Autres tâches
• Le retour sur des visites dans certains bâtiments 

      problématiques de risque faible ; 

• Éducation du public;

• Le traitement et la gestion des plaintes de citoyens; 

• Le calcul de capacité de salle;

• Émission de 128 permis de brûlage;

• Émission de 2 permis pour feux d’artifice (Grand).



PRÉVENTION
Autres tâches

• L’analyse des plans de construction, de rénovation en collaboration avec 

les inspecteurs municipaux et urbanistes et les changements d’usage ;

• Intervenir sur les incendies de bâtiment;

• Support pour la préparation de plans de sécurité incendie;

• Collecte des informations et mise à jour des plans d’intervention;

• Déterminer les causes et circonstances des incendies sur le territoire et 

organiser la prévention en conséquence;

• Publier des communiqués en prévention incendie.



SÉCURITÉ CIVILE

Réalisation :

• Diverses rencontres en sécurité civile dans les municipalités;

• Mise à jour annuelle de la liste de mobilisation des intervenants en sécurité civile 

(municipale et régionale);

• Rencontre directeurs généraux et maires pour présentation de la Loi sur la sécurité civile 

favorisant la résilience aux sinistres (LSCRS);

• Participation au comité et travaux pour le Plan Climat ;

• Participation au comité et travaux pour le plan de résilience matapédien pour personnes 

vulnérables;

• Préparation et formation pour les responsables de missions en sécurité civile en 

collaboration avec le MSP;

 



SÉCURITÉ CIVILE

Réalisation :

• Présentation du projet pilote à la journée transition socioéconomique;

• Participation à l’élaboration du guide des bonnes pratiques des MRC en sécurité civile du 
MSP;

• Support aux municipalités au niveau de la prévention et de la préparation en cas de 
sinistre;

• Suivi du matériel pour l’hébergement temporaire;

• Continuité de la mise à niveau des plans d’intervention en sécurité civile;

• Participation à des rencontres préparatoires en cas de sinistre avec le MSP et autres 
partenaires;

• Participation à différents webinaires sur la sécurité civile;

• Support à diverses organisations et entreprises pour leur plan d’intervention;

• Continuité de la démarche régionale de la gestion des risques de sinistre;

• Participation au projet pilote d’atténuation des risques de feux de forêt à Albertville.



SÉCURITÉ CIVILE

Projet de loi n° 50 

Loi édictant la Loi sur la sécurité civile visant à favoriser la résilience aux sinistres et 
modifiant diverses dispositions relatives notamment aux centres de communications 
d’urgence et à la protection contre les incendies de forêt

A conduit :

• Au remplacement de la Loi sur la sécurité civile (LSC) par la Loi sur la sécurité civile 

visant à favoriser la résilience aux sinistres (LSCRS)

• À l’établissement d’une loi distincte portant sur les centres d’urgence 9-1-1, soit la Loi sur 

les centres de communications d’urgence (LCCU),

• Au transfert, à compter du 1er janvier 2025, de la responsabilité de l’organisme 
responsable de la protection contre les incendies de forêt, en l’occurrence la SOPFEU, de 
la ministre des Ressources naturelles et des Forêts au ministre de la Sécurité publique en 
intégrant les dispositions à ce sujet à la Loi sur la sécurité incendie (LSI);

https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/Fichiers_client/lois_et_reglements/LoisAnnuelles/fr/2024/2024C18F.PDF
https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/Fichiers_client/lois_et_reglements/LoisAnnuelles/fr/2024/2024C18F.PDF
https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/Fichiers_client/lois_et_reglements/LoisAnnuelles/fr/2024/2024C18F.PDF
https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/Fichiers_client/lois_et_reglements/LoisAnnuelles/fr/2024/2024C18F.PDF
https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/Fichiers_client/lois_et_reglements/LoisAnnuelles/fr/2024/2024C18F.PDF
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/S-2.4
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/S-2.4
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-8.2.1
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-8.2.1
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-8.2.1
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/S-3.4


SÉCURITÉ CIVILE

Projet de loi n° 50 

Chapitre 2 | Section II | Articles 8 et 9 de la LSCRS 

Gestion des risques de sinistre

Démarche régionale de gestion des risques de sinistre devra être réalisée par l’autorité 
régionale (MRC) avec la participation des municipalités :

• Développer la connaissance des risques de sinistre, à prévenir les sinistres et à 
préparer la réponse;

• En complémentarité et en cohérence avec les autres domaines de compétence de la 
MRC qui concourent à la sécurité civile et en tenant compte des changements 
climatiques;

• Conduira à un plan régional de résilience aux sinistres et à la bonification des plans 
municipaux de sécurité civile.

Non en vigueur jusqu’à l’adoption d’un règlement



INTERVENTIONS 

INCENDIE

Moyenne temps réponse 2025

Municipalité
Temps

Réponse moyen

Albertville 00:18

Amqui 00:06

Causapscal 00:12

Lac-au-Saumon 00:14

Saint-Alexandre-des-Lacs N/A

Saint-Cléophas 00:15

Saint-Damase N/A

Sainte-Florence 00:18

Sainte-Irène 00:11

Saint-Léon-le-Grand 00:11

Saint-Moïse N/A

Saint-Noël N/A

Saint-Tharcisius N/A

Saint-Vianney 00:19

Saint-Zénon du Lac-Humqui 00:19

Sainte-Marguerite-Marie 00:24

Sayabec 00:12

Val-Brillant N/A

TNO Routhierville N/A

MOYENNE/TOTAL 00:14



INTERVENTIONS INCENDIE
Occurrence des appels 2025

Semaine 

8h à 16h

Soir & fds Total des 

appels 

incendie

Semaine 

8h à 16h

Soir & fds

8 20 28 29% 71%



BUDGET

Dépenses

Total par année Dépenses nettes 
en sécurité incendie  ($)

Quote-part

TOTAL 2011 1 047 858 $ 910 388 $

TOTAL 2012 1 123 289 $ 951 526 $

TOTAL 2013 1 116 469 $ 991 701 $

TOTAL 2014 1 127 619 $ 991 806 $

TOTAL 2015 1 241 401 $ 1 009 243 $

TOTAL 2016 1 218 370 $ 1 050 461 $

TOTAL 2017 1 276 617 $ 1 069 248 $

TOTAL 2018 1 256 143 $ 1 117 658 $

TOTAL 2019 1 373 395 $ 1 182 343 $

TOTAL 2020 1 485 444 $ 1 135 748 $

TOTAL 2021 1 521 119 $ 1 166 904 $

TOTAL 2022 1 602 777 $ 1 196 559 $

TOTAL 2023 1 912 090 $ 1 299 310 $

TOTAL 2024 2 040 474 $ 1 469 391 $

TOTAL 2025 2 338 991 $ 1 511 588 $

Montant provisoire



ORIENTATIONS 2026

•          

Prévention incendie

• Continuer les inspections des risques faibles et plus élevés;

• Continuer d’améliorer la sécurité, la formation et la sensibilisation dans 

les résidences pour personnes âgées;

• Suivi des dossiers litigieux en inspection des immeubles à logements;

• Continuer la sensibilisation du public (visite des différents groupes, 

communiqués, journée portes ouvertes, etc.).



ORIENTATIONS 2026

 Formation des pompiers et nouveaux officiers

• Officier I : 3 lieutenants et 3 lieutenants éligibles termineront 2026;

• Officier non urbain : 2 pompiers termineront 2026, préalable pour officier I;

• Pompier I: création d’une nouvelle cohorte de 12 pompiers, début de leur formation  en 

février 2026;

• Maintien de compétences pour les spécialités;

• Pratiques mensuelles.



ORIENTATIONS 2026

Sécurité civile

• Faire les démarches pour une demande de subvention pour les murs 

de soutènement de la rivière Matapédia (PRAFI);

• Finaliser l’acquisition de génératrices;

• Participation au projet pilote d’atténuation des risques pour les feux de 

forêt à Albertville.



ORIENTATIONS 2026

Gestion du service

• Prévoir l’achat de divers équipements et le réaménagement selon l’étude 

du service incendie et le schéma;

• Réalisation d’un diagnostic portant sur la viabilité opérationnelle et

financière des casernes du territoire de la MRC

• Mise en œuvre du plan de remplacement des véhicules et équipements du 

service incendie à faire en début de l’année;

• Faire le suivi du comité de gestion des chefs et les horaires de garde;

• Rencontre du comité de relation de travail (CRT) avec le syndicat;

• Suivi sur différents comités comme CSST, comité de reconnaissance, etc.;

• Mise en œuvre du nouveau schéma de couverture de risques en incendie. 



QUESTIONS?


